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“2023. Aiio del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al
Voto de las Mujeres en México”.

Valle de Bravo
Con fundamento en lo dispuesto al apartado Vigésima Séptima, Capitulo XIl de los
Términos de Referencia de las Evaluaciones y Primera de Transitorios, de los
Lineamientos Generales para la Evaluacion de Programas Presupuestarios Municipales
vigentes; se emite los: “Términos de Referencia del Programa 02020301 Manejo
eficiente y sustentable del agua, para el Ejercicio Fiscal 2023" de la "Direccion del
Organismo Publico Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
“OPDAPAS", Estado de México”.
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CONDICIONES GENERALES

1. Ademds de los criterios establecidos en los presentes Términos de Referencia la
Unidad de Informacién, Planeacion, Programacién y Evaluacion (UIPPE) podra,
de acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar elementos adicionales ‘que
fortalezcan a la evaluacién.

2. Latotalidad de la informaciéon generada para la realizacion de este proyecto es
propiedad de |la UIPPE.

3. La UIPPE redlizard los trabajos necesarios para corregir, modificar, sustituir o
complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar.
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4. La UIPPE serd responsable de resguardar los productos establecidos en los
presentes Términos de Referencia.

GLOSARIO

Aspectos
Susceptibles de
Mejora (ASM)

Son los hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas
identificadas derivado de la readlizaciéon de la evaluacion, las
cuales pueden ser atendidas para la mejora de los programas con
base en las recomendaciones y sugerencias senaladas por el
evaluador a fin de confribuir a la mejora de los programas
presupuestarios.

Beneficiarios

A las personas o comunidades, quienes reciben de manera directa
los beneficios en la ejecucion de acciones de gobierno.

Caddigo Al Codigo Financiero del Estado de México y Municipios.

Comision Se refiere a la Comision Temdatica en Materia de Planeacion,

Temdtica Programaciéon, Presupuestacion, Contabilidad Gubernamentdal,
Transparencia y Evaluacidon Municipal, coordinada por el Instituto
Hacendario del Estado de México.

CONEVAL Al Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social.

Convenio Al "Convenio para la mejora del Desempeno y Resuliados

Gubernamentales" que suscribirdn la UIPPE o la dependencia
responsable de las funciones y el Organo Interno de Control con los
sujetos evaluados en donde se establecen las obligaciones y
responsabilidades para mejorar el desempeno y los resultados
gubernamentales; éste se redactard en forma de programa de
trabajo, indicando actividades, fechas y responsables.

Dependencias
Administrativas

A las que se refiere el articulo 87 de la Ley Orgdnica Municipal del
Estado de México.

Eficacia Capacidad de lograr los objetivos y metas programados con los
recursos disponibles en un tiempo predeterminado.

Eficiencia Uso racional de los medios con que se cuenta para alcanzar un
objetivo predeterminado.

Ejecucion Realizar, hacer o llevar a la prdctica lo que se ha establecido en la

fase de programacion.

Ejercicio Fiscal

Periodo que comprende del primero de enero al treinta y uno de

diciembre.
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Estructura
Programdtica

Conjunto de categorias y elementos programdticos que sirven
para vincular los propdsitos de las politicas publicas derivadas del
Plan de Desarrollo Municipal, con la misidon de la administracion
municipal definida por sus atribuciones legales, asi como para dar
orden y direccion al gasto publico y conocer el rendimiento
esperado de la utilizacion de los fondos publicos.

Evaluacion de
Consistencia y
Resultados

Es la evaluaciéon que analiza el diseno, operacion y medicion de los
resultados de un Programa presupuestario de manera general,
identificando dreas de mejora en cualquiera de los aspectos
analizados.

Evaluacion de
Diseno
Programdatico

Es la evaluacion que analiza sistemdaticamente el diseno vy
desempeno global de los programas para mejorar su gestion y
medir el logro de sus resultados con base en la Matriz de
Indicadores para Resultados.

Evaluacion de
Impacto

Es la evaluacion que identifica el cambio en los indicadores a nivel
de resultados, atribuible a la ejecucion del programa
presupuestario.

Evaluacion de
Procesos

Es la evaluacion que analiza mediante frabajo de campo, si el
programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y
eficiente, y si contribuye al mejoramiento de la gestion.

Evaluacién
Especifica de
Desempeno

Es la evaluacion que identifica el avance en el cumplimiento de los
objetivos y metas establecidas en un Programa presupuestario,
mediante el andlisis de indicadores de resultados, de servicios y de
gestiéon de los programas sociales.

Evaluacion
Especifica

Es la evaluacion que aquellas evaluaciones no comprendidas en
los presentes lineamientos y que se realizardn mediante tfrabajo de
administracion y/o de campo.

Evaluacion
Estratégica del
Desempeno
Institucional

Es la evaluacion que se aplica a un programa o conjunio de
programas en torno a las estrategias, politicas e instituciones.

Evaluacion

Al proceso que tfiene como finalidad determinar el grado de
eficacia, eficiencia, calidad, resultados e impacto con que han
sido empleados los recursos destinados a alcanzar los objetivos
previstos, posibilitando la identificacién de las desviaciones y la
adopcién de medidas correctivas que garanticen el cumplimiento
adecuado de las metas, de conformidad con lo senalado en el
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articulo 10 de la Ley de Planeacion del Estado de México y
Municipios.

Funcion

Conjunto de actividades, afines y coordinadas, necesarias para
alcanzar los objetivos de las instituciones, de cuyo ejercicio
generalmente es responsable un érgano o unidad administrativa;
se define a partir de las disposiciones juridico-administrativas.

GpR

Gestion para Resultados, modelo de cultura organizacional,
directiva y de gestién que pone énfasis en los resultados y no en los
procedimientos. Identifica qué se hace, qué se logra y cudl es su
impacto en el bienestar de la poblacién, a lo que denominan
Valor PuUblico que ocurre cuando se generan las condiciones
orientadas a que todos los miembros de la sociedad disfruten de
oportunidades; es decir cuando se aportan respuestas efectivas y
Utiles a las necesidades o demandas presentes y futuras de la
poblacion.

IHAEM

Al Instituto Hacendario del Estado de México.

Indicador

Dimension utilizada para medir o comparar los resulfados
efectivamente, obtenidos en la ejecucion de un programa,
proyecto o actividad. Pueden definirse en indicadores
estratégicos, de proyectos, de gestion y de calidad en el servicio.

Linea de Acciodn

Estrategia concreta, generalmente de alcance anual, que permité
avanzar hacia el cumplimiento de los objetivos.

Lineamientos

Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas
Presupuestarios Municipales vigentes, publicados en la Gaceta del
Gobierno del Estado Libre y Soberano de México de fecha 14 de
octubre de 2021.

Meta

Dimensionamiento del objetfivo que se pretende alcanzar con los
recursos necesarios, expresado en términos de cantidad, tiempo vy
espacio determinados.

MIR

A la Matriz de Indicadores para Resultados; herramienta de
planeacion estratégica que en forma resumida, sencilla™y
armdnica establece con claridad los objetivos de un programa y
su alineaciéon con aqguellos de la planeacién estatal y sectorial;
incorpora los indicadores que miden los objetivos y resultados
esperados; identifica los medios para obtener y verificar la
informacion de los indicadores; describe los bienes y servicios a la
sociedad, asi como las actividades e insumos para producirlos; e

:lt-{-:t\. ' f
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" aofectar el desempeno del programa.

MML A la Metodologia del Marco Loégico; herramienta para la
elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados, que se
basa en la estructuracion y solucion de problemas para presentar
de forma sistemdtica y logica los objetivos de un programa y de
sus relaciones de causalidad, a través de la elaboracion del arbol
del problema y de objetivos, del que se obtienen las actividades,
los componentes, el propdsito y el fin, asi como los indicadores
asociados a cada uno de sus niveles, sus respectivas metas,
medios de verificacion y supuestos.

Objetivo Elemento de planeacién estratégica del Presupuesto basado en

estratégico Resultados, elaborado por los sujetos evaluados que permiten
alinear los objetivos de los programas presupuestarios con los
objetivos y estrategias del Plan de Desarrollo Municipal vigente y
sUS programas;

Objetivo Expresion cudlitativa de un propdsito que se pretende alcanzar en
un tiempo y espacio especifico, a traves de determinadas
acciones.

Organismo Al Organismo Publico Descentralizado de Agua Potable,

Alcantarillado y Saneamiento "OPDAPAS”, Estado de México.

Organo Interno de A el Organo Interno de Control.

Control

PAE Al Programa Anual de Evaluacion = del ejercicio fiscal
correspondiente.

PbR Presupuesto basado en Resultados.

PbRM Presupuesto basado en Resultados Municipales.

Proceso Al conjunto de actividades que comprende la planeacion,

presupuestario programacion, presupuestacion, ejercicio, control, seguimiento,
evaluacion y rendicion de cuentas, de los programas
presupuestarios.

Programa nuevo Al Programa presupuestario que se encuentra en el primer ano de
operaciéon, o que la UIPPE haya determinado que presentd un
cambio sustancial en su diseno y/u operacion.

_ La Ciudad que te Abraza.
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Al conjunto de acciones sistematizadas dirigidas a resolver un
problema vinculado a la poblacion que operan los sujetos
evaluados, identificando los bienes y servicios mediante los cuales
logra su objetivo, asi como a sus beneficiarios; Los programas
presupuestarios se individualizaradn en la estructura programdatica
presupuestal.

Programa

Instrumento de los planes que ordena y vincula cronolégica,
espacial, cuantitativa y técnicamente, las acciones o actividades
y los recursos necesarios para alcanzar una meta, que confribuird
a lograr los objetivos de los planes de desarrollo.

Proyecto

Conjunto de actividades afines y complementarias que se derivan
de un programa.

SED

Al Sistema de Evaluaciéon del Desempeno, a que hace referencia
el articulo 327 y 327-A del Cédigo Financiero del Estado de México;
que permite evaluar el desempeno gubernamental en Ia
ejecucion de politicas publicas, para mejorar la foma de
decisiones, mediante el monitoreo y seguimiento de los
indicadores estratégicos y de gestion.

SEGEMUN

Al Sistema de Evaluacion de la Gestion Municipal, instrumento de
la planeacién estratégica que nos permite evaluar el desempeno
de laos diferentes dreas que integran la Administracion Publica
Municipal, con base en un sistema de indicadores orientados a
medir el logro de resultados y el cumplimiento de los objefivos
definidos en los planes de desarrollo municipal.

Sujetos evaluados

A las dependencias administrativas, la Subdireccion de Finanzas,
Administracion y Comercializacién y el Organo Interno de Control,
que ejecuten Programas presupuestarios.

Términos de
referencia (TdR)

Documento que plantea los elementos estandarizados minimos
especificos, de acuerdo al tipo de evaluaciéon y de programa a
evaluar con base en especificaciones técnicas (perfil de los
evaluadores, calendario de entregas de productos, etc.), objefivos
de la evaluacion (generales y especificos), asi como " de la
normatividad aplicable (responsabilidades, alcances, restricciones,
etc.).

Trabajo de
administracion

Al conjunto de actividades para el acopio, organizacion y andlisis
de informacién concentrada en registros, bases de datos,
documentacién publica, incluyendo la informacidn que
proporcione el sujeto evaluado responsable de los programas
sujetos a evaluacion.
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" Trabajo de campo Al conjunto de actividades para recabar informacién en el drea
de influencia o geogrdfica donde opera el programa
presupuestario, mediante la aplicacidon de encuestas o entrevistas
a la poblacion objetivo e inspecciones directas, incluyendo el
acopio de toda informacion para la mejor evaluacion del

programa.
Trabajo de al conjunto de actividades que involucra el acopio, organizacion y
gabinete andlisis de informacién concentrada en registros, bases de datos,

documentacion publica y/o informacion que proporcione el ente
publico responsable de los fondos y programas sujetos a monitoreo
y evaluacion.

UIPPE A la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion vy
Evaluacion del Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado vy
Saneamiento de Valle de Bravo “OPDAPAS”, Estado de México; las
cuales son unidades administrativas que desarrollan las funciones
de generacion de informacion, planeacion, programacion vy
evaluacion, referenciadas en el articulo 19 de la Ley de
Planeacién del Estado de México y Municipios.

Valor Publico Se refiere al valor creado a fravés del otorgamiento de bienes y
servicios, con la finalidad de que las acciones que se realicen den
cumplimiento a las preferencias ciudadanas expresadassy
reflejadas en planes y programas que las administraciones publicas
generan en respuesta a las necesidades reales de la ciudadania.

ANTECEDENTES

Los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial del Estado de México y los ayuntamientos
de los municipios de la entidad, se coordinardn para participar en la organizacion del
Sistemna de Planeacion Democrdtica para el Desarrollo del Estado de México, con
objetividad y transparencia, con la participacion responsable y consciente de los
habitantes y de los diversos grupos y organizaciones sociales y privados, en el que se
recogerdn sus aspiraciones y demandas para incorporarlas a la estrategia de
desarrollo.

El desarrollo del Estado y Municipios se sustenta en el proceso de planeacion
democrdtica, en congruencia con la planeacién nacional del desarrollo, infegrando
al Sistema de Planeacion Democrdtica para el Desarrollo del Estado de México vy
Municipios, los planes de desarrollo municipal, los programas sectoriales, regionales y
especiales, la Agenda Digital; y su ejecucion atenderd a los plazos y condiciones que
requiera su estrategia.

_ La Ciudad que te Abraza.
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La planeacidon democrdtica para el desarrollo se sustenta en los principios de
igualdad, no discriminacion, simplicidad, claridad, congruencia y proximidad de los
habitantes del Estado de México, asi como de prevision, unidad vy flexibilidad en la
coordinacion, cooperacion y eficacia para el cumplimiento de los objetivos vy
eficiencia en la asignaciéon, uso, destino de los recursos y el cuidado del medio
ambiente.

El proceso de planeacion democrdtica para el desarrollo de los habitantes del Estado
de México y municipios, comprenderd la formulacion de planes y sus programas, los
cuales deberdn contener un diagndstico, prospectiva, objetivos, metas, estrategias,
prioridades y lineas de accidon; la asignacién de recursos, de responsabilidades, de
tiempos de ejecucidn, de confrol, seguimiento de acciones y evaluacion de
resultados, asi como la determinacion, seguimiento y evaluacion de indicadores para
el desarrollo social y humano.

En la ejecucion de la planeacion democratica para el desarrollo del Estado de México
y municipios, deberd asegurarse la disposicion de los recursos humanos, materiales,
financieros, naturales y tecnoldgicos necesarios para alcanzar los objetivos y metas de
la estrategia de desarrollo, considerando en su asignacion y uso, su optimizacion vy la
disponibilidad que de ellos exista en los distinfos grupos y organizaciones sociales,
privados y érdenes de gobierno.

En este contexto, el Pilar Territorial: Municipio Ordenado, Sustentable y Resiliente, es
aquel que responde vigilar que se preserven los servicios que el medio ambiente
brinda en soporte al desarrollo de las actividades humanas, en particular la recarga
natural de los mantos acuiferos, el control de la erosion de suelos y las emisiones
contaminantes, el manejo correcto de residuos soélidos y la promocion de la
produccidn, el consumo de bienes y servicios sustentables en el Municipio.

Asimismo, los Lineamientos Generales para la Evaluacion de Programas Presupuestarios
Municipales del Estado de México, Capitulo IV de los Tipos de Evaluacion, numeral
Décima Segunda 1b) Evaluacion de Procesos, es aquella, la cual analiza mediante
tfrabajo de campo, si el programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera
eficaz y eficiente, y si contribuye al mejoramiento de la gestién;

La evaluacion de procesos busca documentar las buenas prdcticas y las dreas de
oportunidad de la operaciéon del programa, para contribuir al mejoramiento. de la
gestion a través de la elaboracién de recomendaciones cuya aplicaciéon sea viable
(material, técnica y normativamente). Por lo tanto, esta evaluacion profundiza en el
estudio del funcionamiento y la organizacion de los programas.

Por lo tanto, esta evaluacion permite: Contrastar los aspectos normativos, la operacion
cofidiana y los elementos contextuales, Determinar si los procesos del Programa
02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, que lo componen y que posibilitan
su realizacién, son eficaces y eficientes en el logro de metas, y Conocer los factores
gue sustentan su implementacién con énfasis en su dindmica de operacion.

La Ciudad que te Abraza.
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Este programa engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de
proyectos que propicien en la poblacion el cuidado y manejo eficiente del agua,
procurando la conservaciéon del vital liquido para otorgar este servicio con calidad.

OBJETIVOS DE LA EVALUACION
OBJETIVO GENERAL

Realizar un andlisis sistemdatico de la gestion operativa del Programa 02020301 Manejo
eficiente y sustentable del agua, que permita valorar si dicha gestion cumple con lo
necesario para el logro de las metas y objetivos, asi como, hacer recomendaciones
que permitan la instrumentacion de mejoras.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir la gestion operativa del Programa 02020301 Manejo eficiente y
sustentable del agua, mediante sus procesos en los distintos niveles de
desagregacion geogrdfica donde se lleva a cabo.

e Idenfificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como
operativos, que obstaculizan la gestiéon del Programa, asi como las fortalezas y
buenas prdcticas que mejoran la capacidad de gestion del mismo.

e Analizar si la gestion y la articulacion de los procesos confribuyen al logro del
objetivo del Programa 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua.

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa 02020301
Manejo eficiente y sustentable del agua, pueda implementar, tanto @ nivel
normativo como operativo.

ALCANCES

Contar con un andlisis puntual de los procesos que el Programa 02020301 Manejo
eficiente y sustentable del agua lleva a cabo, asi como con una descripcion de los
mecanismos de coordinacion que realiza para lograr el complimiento de sus objetivos.
Ademds, identificar fortalezas y debilidades de los procesos y a partir de ello, proveer
recomendaciones encaminadas hacia la mejora.

METODOLOGIA

La evaluaciéon de procesos deberd contener para el logro de sus objetivos el desarrollo
de los siguientes apartados:

Primera Fase: Insumos
1) Descripcion del Programa;

2) La observancia de las reglas de operacion y ofras disposiciones normativas
aplicables al programa presupuestario;

_ La Ciudad que te Abraza.
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3) Los mecanismos de organizacion y gestion del programa presupuestario;
incluyendo las acciones de mejora y simplificacion recientes;

4) Diseno metodoldgico y estrategia del trabajo de campo;

5) La administracién financiera de los recursos vy;

6) Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Segunda Fase: Proceso

7) La eficacia operativa del programa;

8) Descripcion y andlisis de los procesos del Programa

9) La sistematizaciéon de la informacion;

10) Los mecanismos de actualizacion y depuracion del padron de beneficiarios o
listados de beneficiarios;

11) El cumplimiento y avance en los indicadores de gestion;

12) La rendicién de cuentas y difusion de informacion estratégica vy;

13) Los instrumentos disponibles que le permiten al programa presupuestario medir
el nivel de satisfaccidon de la poblacidon objetivo y de otros actores clave
respecto de los bienes y/o servicios que entrega el programa.

Tercera Fase: Resultados
14) Hallazgos y resultados;
15) Recomendaciones y conclusiones vy;

16) Anexos.

PERFIL DEL EQUIPO COLABORADOR

Cargo Escolaridad y/? dreas de Experiencia
especialidad
Gloria Carbajal Carrera técnica en Asistente en el drea de Subdireccion 5
Garcia, Titular de la | trabajo social, de Finanzas; Auxiliar administrative en
UIPPE actualmente cursando | el drea administrativa OPDAPAS Valle
la licenciatura en de Bravo; Asistente en Gerencia
administracién de Comercial; y Secretaria del
empresas. Departamento de Recursos Humanos
OPDAPAS Valle de Bravo

PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGAS

El listado de productos que redlizard la Unidad de Informacién, Planeacion,
Programaciéon y Evaluacion (UIPPE), el calendario de entrega de los mismos y la forma
de entrega se definen en el cuadro 1.

CUADRO 1. LISTADO DE PRODUCTOS Y CALENDARIO DE ENTREGA

_ La Ciudad que te Abraza.
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Primera Fase: Insumos
Primer Entregable: 16 de junio del 2023.

En este Primer Entregable se integra por los primeros é apartados de la Metodologia y
el cual se procede a reunir con el drea “Departamento de Agua Potable”,
dependiente de la Subdireccion General, asi como de otras dreas involucradas para
recabar la informacidén previa para su evaluacion de campo.
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Descripcion del Programa f
Administracion financiera de los

del programa presupuestario,
simplificacion recientes

incluyendo las acciones de mejoray
Disefio metodolégico y estrategia del |

Observancia de lasreglasde operacion -
y otrasdisposicionesnormativas /’

aplicables al programa presupuestario |

Mecanismosde organizaciony gestion

Segunda Fase: Proceso
Primer Enfregable: 11 de Julio del 2023.

El segundo entregable se integra por 7 apartados, del 7 al 13, y se refiere
evaluacion de campo, considerando una reunidon con el drea “Departament
Agua Potable”, dependiente de la Subdireccion General, asi como de ofras dr
involucradas.
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Gobiernoc Municipal
2022 - 2024

Tercera Fase
Primer Enfregable: 29 de Julio del 2023.

Para el tercer entregable, apartados 14 a la 16, la Unidad de Informacion, Planeacion,
Programacion y Evaluacion (UIPPE), elaborard un informe final asi como un resumen
ejecutivo, un indice, una introduccion y una presentacion en formato Power Point con
los principales resultados de la evaluacion, y se relne con el drea “Departamento de
Agua Potable”, dependiente de la Subdirecciéon General, La Subdireccién de Finanzas,
Administracién y Comercializacién y el Organo Interno de Control, para para elaborar
el “Convenio para la mejora del Desempeno y Resultados Gubernamentales" y en
donde se establecerdn las obligaciones y responsabilidades para mejorar el
desempeno y los resultados gubernamentales; éste se redactard en forma de
programa de trabajo, indicando actividades, fechas y responsables; con el objeto de
cumplir y hacer cumplir las disposiciones en materia de evaluacién del gasto publico.

Recomendaciones y

Hallazgos y resultsdos ¥
conclusiones

N\

PUNTO DE REUNION

El espacio fisico para la recepcion y enfrega de oficios o comunicaciones oficial
como para la enfrega de productos de la evaluacion serd en las instalaciones
UIPPE.

MECANISMOS DE ADMINISTRACION Y VERIFICACION
La UIPPE entregard en cada producto, de acuerdo a los plazos y condicio
entrega establecidos en los presentes Términos de Referencia y presentar
Subdirector de Finanzas, Administraciéon y Comercializacion para los fines g
correspondan.

La UIPPE, supervisard el trabajo de campo realizado durante la evaluacion de

procesos.

ANEXO A. CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION
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1. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

La Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluacion (UIPPE) presentard
una descripcion detallada del Programa 02020301 Manejo eficiente y sustentable del
agua, en el que se dé cuenta de:

> La problemdtica que pretende atender (objetivo, poblacién potencial, objetivo,
atendida, etc.);

» El contexto y las condiciones en las que opera;

> Se identifiquen los principales procesos que conducen a la generacion y
enfrega de los bienes y/o servicios que contribuyen al logro de sus objetivos; y

» Asi como toda aquella informacion que permita entender la operacion del
programa, incluso de cardcter historico.

La descripcion del Programa es parte del entregable 1. Ademdas, se deberd incluir una
ficha técnica con los datos minimos del Programa en el Anexo | “Ficha técnica de
identificacion”.

2. DISENO METODOLOGICO Y ESTRATEGIA DEL TRABAJO DE CAMPO

La Evaluacion de Procesos es un estudio de cardcter cudlitativo que, a fravés de
diversas esfrategias de corte analitico, busca establecer y explicar las inferacciones
que son la condicion de posibilidad de los resultados en la gestion del Programa
02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua. El enfoque cudlitativo, pretende.la
comprension profunda de procesos sociales, sus dindmicas y estructuras, asi como de
su relacion con los resulfados observables de la interaccion entre los disfintos
elementos que componen la unidad de andlisis.

Para lograr su propdsito, el enfoque cudlitativo de esta evaluacion sigue estrategias
analiticas de estudio de caso o multicaso, en los que el andlisis y descripcion a
profundidad proporcionan la evidencia empirica suficiente para comprender y
explicar el fendmeno estudiado, en el caso de la gestion operativa del Programa
02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua: sus relaciones del contexto social,
cultural, politico e institucional en que opera. En ese sentido, la informacion derivada
del andlisis de caso servird para identificar de manera general la operacion del
Programa, asi como aquellas diferencias que se presenten entre cada uno de los
casos observados. También deberdn utilizarse como una herramienta que permita dar
fundamento a lo incluido en la seccién de hallazgos y recomendaciones, por lo que
sélo se deberd incluir la informacién relevante de cada caso analizado.

La evaluacidn de procesos realizada por la Unidad de Informacién, Planeacidn,
Programacién y Evaluacion (UIPPE) describird en detalle el proceso general del
Programa con base en la normatividad aplicable y con los hallazgos del trabajo de
campo. En este sentido, la Evaluacion de Procesos del Programa implicard la
realizacion de andlisis de gabinete y trabajo en campo mediante el andilisis cualitativo
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de los procesos en la prdctica. Cabe senalar que el drea requirente podrd solicitar un
andlisis cuantitativo, en caso de considerarlo necesario, con la finalidad de contar con
datos a mayor escala.

ANALISIS DE GABINETE

El desarrollo de la evaluacion de procesos que redlizard la Unidad de Informacion,
Planeacién, Programacioén y Evaluacion (UIPPE), requerird de una revision del contexto
en el que el Programa 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua se ejecuta, y
un andlisis del marco normativo que lo rige. Llevar a cabo este andlisis requerird de
trabajo de gabinete que incluye acopio, organizacion, sistematizacion y valoracion de
informacion contenida en registros administrativos, evaluaciones externas, documentos
oficiales, documentos normativos, sistemas de informacion, y ofros documentos
relacionados.

El andlisis de gabinete proveerd la informacién para mapear el proceso general de
implementacion del Programa 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua vy
cada uno de sus elementos, identificar los puntos clave de la operacion y los actores
relevantes que intervienen. Esto permitird determinar los criterios de seleccion de la
muestra analitica, asi como las caracteristicas del trabajo de campo que se requeriria
como parte de la evaluacién de procesos en una etapa posterior.

La seleccion de las fuentes de informacion para la evaluacion considerard la
normatividad asociada a la implementacion del Programa 02020301 Manejo eficiente
y sustentable del agua y la informacién que se genere de cada una de las instancias
implicadas en la operacion del Programa, y otros actores relevantes; asi como fuentes
de informacidn externa que se consideren pertinentes para la evaluacion.

Para llevar a cabo el andlisis de gabinete, el equipo evaluador de la Unidad de
Informaciéon, Planeacién, Programacién y Evaluacién (UIPPE) considerard, como
minimo, los siguientes documentos:

e La normatividad aplicable (leyes, reglamentos, reglas de operacion,
lineamientos, manuales de procedimientos, entre otros).

Diagndstico y estudios de la problemdatica que el Programa pretende atender.
Diagndsticos y estudios del marco contextual en el que opera el Programa.
Matriz de Indicadores para Resultados, del ejercicio fiscal a ser evaluado.
Sistemas de informacion.

Evaluaciones del programa.

Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances de los Aspectos
Susceptibles de Mejora.

Documentos asociados al proceso.

e Estrategia de integracion de beneficiarios y de padrén del Programa.

ANALISIS CUALITATIVO
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Para la evaluacidon de procesos se deberd llevar a cabo una estrategia de
levantamiento de informaciéon mediante técnicas cualitativas como la observacion
directa, entrevistas a profundidad y semi-estructuradas, y grupos focales. El diseno y la
aplicacién de los instrumentos para el levantamiento de la informacidn considerardn a
los actores que intervienen en la gestion del Programa 02020301 Manejo eficiente y
sustentable del agua, tanto a nivel municipal como las unidades de ejecucion donde
opere, asi como a la poblacidon beneficiaria.

La realizaciéon de entrevistas a profundidad, semi-estructuradas y/o grupos focales con
actores clave (operadores, beneficiarios, voluntarios, efc.) permitird a la Unidad de
Informacion, Planeaciéon, Programacion y Evaluacion (UIPPE) obtener informacion
sobre la implementacion del Programa 02020301 Manejo eficiente y sustentable del
agua, vy la identificacion de elementos relevantes de andlisis. La informacion que se
obtenga a partir de la aplicacién de estas técnicas se complementard con la
observacion directa de procesos que permita la revision in situ de la implementacion
del programa en cada uno de los niveles de ejecucion.

ANALISIS CUANTITATIVO

La Unidad de Informacién, Planeacion, Programacion y Evaluacion (UIPPE) aplicard,
de preferencia, encuestas a personal operativo y a beneficiarios, permitiendo realizar
caracterizaciones generales de los factores asociados a la efectividad en la
implementacion de los procesos del Programa 02020301 Manejo eficiente y
sustentable del agua.

2.1 TRABAJO DE CAMPO

Para el desarrollo de la evaluacion y del trabajo de campo, la Unidad de Informacion,
Planeacioén, Programacion y Evaluacion (UIPPE) establece la seleccion de una muestra
analitica considerando las diferentes modalidades, componentes, y/o tipos de apoyo
que otorga el Programa 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua.

Para este programa, se selecciona como muestra el proyecto: 020203010205
Operacion y mantenimiento de infraestructura hidraulica para el suministro de aguaq,
que engloba las acciones encaminadas a ejecutar los lineamientos para la eperacion
y el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura hidrdulica, asi‘como la
rehabilitacién de sus fuentes de abastecimiento.

Para definir la muestra, se utiliza informacién proveniente de un enfoque andlitico; 'de
los hallazgos de estudios, investigaciones y evaluaciones previas; asi como de aquella
obtenida de entrevistas con actores clave a nivel municipal, asi como de los informes y
registros administrativos del programa, de tal manera que cuente con elementos que
le permitan elaborar criterios de seleccion que garanticen la variabilidad de la muestra
seleccionada. La muestra seleccionada debe arrojar resultados que sean
representativos para mostrar diferencias en la operaciéon del Programa a nivel
municipal.

VALL
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Ademds, los criterios para dar cuenta de la variabilidad, que la Unidad de Informacidn,
Planeacién, Programacién y Evaluaciéon (UIPPE) toma en cuenta son: el desempeno
operativo del programa, regionalizacion geogrdfica y cultural, volumen de operacion,
esquemas normativos y el ejercicio presupuestal en que opera, asi como las formas de
inferaccion con el gobierno estatal y municipal. Estos criterios son enunciativos. mds no
limitativos.

La Unidad de Informacion, Planeacioén, Programacion y Evaluacion (UIPPE) entrega un
cronograma de actividades en donde se detallen las actividades a realizar para el
desarrollo de la evaluacion. Ademds, entrega una agenda del trabajo de campo, en
donde se senale fechas, instrumentos a emplear, actores que serdn entrevistados,
tiempo estimado de duracién de la aplicacion de los instrumentos, etc. Para la
agenda de frabajo de campo, toma en consideracion los tiempos operativos, por
ejemplo, el tiempo de traslado. Los instrumentos de recoleccion de informacion se
incluirdn en el Anexo Xl. “Instrumentos de recoleccién de informacion”.

La Unidad de Informacion, Planeacién, Programacién y Evaluacion (UIPPE) realizard las
bases de datos analizadas para la generacion de los resultados de la evaluacion,
derivada de la aplicacion de los insfrumentos y de la recopilacion de informacion de
las distintas fuentes utilizadas incluyendo toda la informacién sistematizada, fanto de
corte cuantitativo como aquella recabada en el tfrabajo de campo (cualitativa). Las
bases de datos se entregardn en formatos editables (Excel, Word, etc.) como parte del
entregable 3.

El desarrollo del tfrabajo de campo se describird en el Anexo X. “Trabajo de Campo
Realizado”, en donde la Unidad de Informacion, Planeacién, Programacion vy
Evaluacion (UIPPE) menciona si se cumplié con el diseno metodolégico propuesto al
inicio de la evaluacién, en caso contrario, detallard vy justificard dichas modificaciones
para dar cuenta de lo que realmente se llevé a cabo en la evaluacion, y mencionar
de qué manera estas modificaciones afectan los resultados de la evaluacion,
(bitdcoras de trabajo en orden cronoldgico, indicando fechas, instrumenios
empleados para la obtencion de la informacidén, obstdculos que se hayan presentado,
o cualquier otfra informacidn que se considere relevante (ver formato propuesto en el
Anexo X). Este anexo es parte del entregable 3.

El diseno metodoldgico y la estrategia del trabajo de campo disenada por la Unidad
de Informacién, Planeacién, Programaciéon y Evaluaciéon (UIPPE) contendrdn:

La muestra propuesta (con su matriz analitica);

Los instrumentos de recoleccién de informacién a aplicar;

El cronograma de actividades y;

agenda del trabajo de campo, y estos cuatro productos son parte del
entregable 1.

_ La Ciudad que te Abraza.
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3. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

En este entregable la Unidad de Informacién, Planeacion, Programacion y Evaluacion
(UIPPE) realizard una descripciéon a profundidad del desarrollo de cada proceso que se
leva a cabo en el Programa, de acuerdo con el alcance establecido para la
evaluacion, utilizando tanfo la informacién recabada en campo como en gabinete,
es decir considerar la normatividad y lo realizado en la prdctica. Asimismo, analizard la
pertinencia de la gestidn de los procesos en el contexto institucional en el que operan,
la articulacion entre procesos y su incidencia en el alcance de los objetivos y metas
programadas. La descripcion, andlisis y grado de consolidacion operativa de los
procesos es parte del entregable 2. La descripcion y andlisis de los procesos se realiza

tomando como base el

continuacion.

1- Descripcion del
Programa

2- La observancia de las
reglas de operacion y
otras disposiciones
normativas aplicables
al programa
presupuestario;

3- Los mecanismos de
organizaciony gestion
del programa
presupuestario,
incluyendo las acciones
de mejora y
simplificacion
recientes;

“Modelo general de procesos”,

FIGURA 1. MODELO GENERAL DE PROCESOS

4- Disefio metodoloégico
y estrategia del trabajo
de campo

5- La administracion
financiera de los
recursos;

6- Andlisis de Fortalezas,

Oportunidades,

Debilidades y Amenazas,

7- Tiempo

8- Personal

9- Recursos Financieros
10- Normatividad

11- Infraestructura

Operacion del
Programa e
Indicadores de
gestion

Otros Procesos
Involucradosy Areas

—

Rendicién de
Cuentasy
Difusion de
Informacion
Estratégica

Beneficiarios y Nivel de
Satisfaccion

En la descripcion y andlisis se consideran los siguientes temas a tratar:

1.

2.
3.

que se presenta a

Producto o Servicio

del Proceso

Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores ‘que
integran el desarrollo del proceso.

Determinacion de los limites del proceso vy su articulacion con otros.

Insumos y recursos: determinar si los insumos y los recursos disponibles son
suficientes y adecuados para el funcionamiento del proceso.
a. Tiempo: sel tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo
planificado?

b. Personal: sel personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitacion
para realizar sus funciones?

La Ciudad que te Abraza.
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c. Recursos financieros: 3los recursos financieros son suficientes para la operacion
del proceso?
d. Infraestructura: sse cuenta con la infraestructura o capacidad instalada
suficiente para llevar a cabo el proceso?

4, Productos: glos productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso
subsecuente?

5.  Sistemas de informacion: 3Los sistemas de informacién en las distintas etapas del
Programa funcionan como una fuente de informacion para los sistemas de
monitoreo a nivel central y para los ejecutorese!

6. Coordinacion: 3la coordinacion entre los actores, 6rdenes de gobierno o
dependencias involucradas es adecuada para la implementacion del proceso?

7. Evaluar la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se
desarrolla.

8. Identificar las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del
proceso.

9. La existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios
respecto de los bienes y servicios que ofrece el programa.

o de consolidacién operativa del Programa, considerando

elementos como:

—_

Si existen documentos que normen |los procesos.

2. Si son del conocimiento de todos los operadores los procesos que estdn
documentados.

3. Silos procesos estdn estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

4. Si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion que
refroalimenten los procesos operativos que desarrollan los operadores;

5. Sise cuenta con mecanismos para la implementacion sistemdatica de mejoras. Se

considera que existe un mayor grado de consolidacion operativa cuando existen

todos los elementos y disminuird gradualmente conforme haga falta uno o mas

de ellos hasta el menor grado de consolidacion que es cuando no existe ninguno

de los elementos.

El “Modelo general de procesos” (figura 1) que elabora la Unidad de Informacion,
Planeacioén, Programacion y Evaluacion (UIPPE), se encuentren en el Programa. Anexo
Il “Ficha de identificacidon y equivalencia de procesos”.

La descripcidon de los procesos del Programa se acompana de flujogramas para cada
uno de los procesos analizados, y éstos se presentardn en el Anexo lll “Flujogramas del
Programa”.
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4. HALLAZGOS Y RESULTADOS

En este componente, la Unidad de Informacién, Planeacion, Programacion vy
Evaluacion (UIPPE) realizard una valoracion global de la operacion del Programa, de
acuerdo con los alcances definidos para la evaluacion. Todos los hallazgos e
identificacion de resultados se sustentaradn con base en informacion derivada de los
estudios de caso. Los hallazgos y resultados no necesariamente estardn vinculados con
un proceso en particular, sino que se espera que este andlisis también pueda mostrar,
de manera general, aspectos relevantes que intervienen en la operacion y
cumplimiento de los objetivos del Programa evaluado. Ademds, se senalardn en qué
medida la gestion operativa del Programa contribuye al logro de sus objetivos.

Asimismo, senalard

1) los principales problemas detectados en la normatividad.

2) cuellos de botella.

3) las dreas de oportunidad, asi como

4) las buenas practicas detectadas en la operacion del Programa con la finalidad de
elaborar propuestas de mejora en la gestion.

También, la Unidad de Informacioén, Planeacion, Programacion y Evaluacion (UIPPE)
indicard las amenazas y fortalezas externas del Programa que se identificaron en la
evaluacion, con la finalidad de ponerlas a consideracion de los responsables del
Programa.

Principales problemas detectados en la normatividad

Se identifican las situaciones en las que la normatividad genere complicaciones en la
gestion o ineficacia en el cumplimiento de los objetivos del Programa. Con base en lo
anterior, la Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluacion (UIPPE)
presentard una propuesta de modificacion a la normatividad aplicable al Programa,
considerando las restricciones practicas que existan para su implementacion, asi como
los efectos potenciales de ser implementada. Los resultados de este andlisis deberdn
describirse en el Anexo VI “Propuesta de modificacion a la normatividad™.

Identificacion y descripcion de las principales dreas de oportunidad, cuellos de botella
y buenas prdcticas

La Unidad de Informacién, Planeacion, Programacién y Evaluacién (UIPPE) identificard
y describird las principales dreas de oportunidad, los cuellos de botella, las buenas
prdcticas del Programa que deberdn incluirse en subapartados, considerando Ia
informacion derivada del andlisis de la operaciéon del Programa (estudios de caso), asi
como los puntos de vista de los principales actores que intervienen en él.

Las dreas de oportunidad son aquellos aspectos del diseno, implementacion, gestiéon y

resultados que la unidad administrativa “Departamento de Agua Potable”,
dependiente de la Subdireccion General, pueda mejorar; es decir, son aquellas
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limitaciones, fallas o defectos de los insumos o procesos internos del Programa, que
pueden obstaculizar el logro de su fin o propdsito.

Los cuellos de botella son aquellas prdacticas, procedimientos, actividades y/o trdmites
que obstaculizan procesos o actividades de las que depende el Programa para
alcanzar sus objetivos. Al respecto, la Unidad de Informacion, Planeacion,
Programaciéon y Evaluacion (UIPPE) detectard las dreas de oportunidad y los cuellos de
botella de los procesos del Programa, identificando sus causas (senalando si son
infernas o externas) y consecuencias en el logro de los objetivos del Programa, asi
como sus caracteristicas y naturaleza (si son normativas o estrictamente operativas).

Las buenas prdacticas son aguellas iniciativas innovadoras, fuera de lo normado para la
ejecucion de los procesos, que sean replicables, sostenibles en el tiempo y que
permitan fortalecer la capacidad de operacién del programa. La Unidad de
Informacién, Planeacion, Programacion y Evaluacion (UIPPE) describird las buenas
prdcticas con base en la informacion derivada de los estudios de caso.

Amenazas y Fortalezas

La Unidad de Informacién, Planeaciéon, Programacion y Evaluacion (UIPPE) senalara de
manera general las principales amenazas y fortalezas que ayuden a los responsables
del Programa a contar con informacion que les permita una mejora en la foma de
decisiones. Las fortalezas son aquellos elementos internos o capacidades de gestion o
recursos del Programa, tanto humanos como materiales, que puedan usarse para
lograr su fin o propdsito, dichas fortalezas serdn redactadas de forma positivay
considerando su aporte al logro del fin o propdsito del programa o accién. Las
amenazas son aquellos factores externos que podrian comprometer el cumplimiento
de los objetivos del Programa 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua.

Adicionalmente, la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion
(UIPPE) elabora el Anexo VII. “Andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas) del Programa”, en la que se presentan los hallazgos mas significativos @
nivel del Programa. Este anexo formar parte del informe final (entregable 1).

Los hallazgos y resultados, en los que también se incluyan los principales problemas
detectados en la normatividad, la identificacidon y descripcion de dreas de
oportunidad, cuellos de botella y buenas practicas, son parte del entregable 1.

5. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

En este apartado la Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluacion
(UIPPE) expondrd una sintesis de los resultados encontrados y resaltar los aspectos
susceptibles de mejora que se consideran mds relevantes para mejorar la gestion del
Programa y para el cumplimiento de sus objetivos.

La Ciudad que te Abraza.
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Asimismo, la UIPPE realizard recomendaciones a nivel de procesos y a nivel del
Programa. Todas las recomendaciones y conclusiones se formulardn con base en los
datos contenidos en los estudios de caso. El objetivo final de las recomendaciones es
proporcionar lineas y estrategias de accién articuladas para la mejora de la operaciéon
del Programa. Las recomendaciones y conclusiones son parte del enfregable 3.

Las recomendaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

v’ Derivarse de los principales resultados de la evaluacion.
v Incluir un mecanismo de implementacion, que considere los siguientes elementos:
= Breve andlisis de la viabilidad de la implementacion.
* Principal(es) responsable(s) de la implementacion.
= Breve andlisis de los efectos potenciales que puede implicar la
implementacion, tanto en la operacion del Programa como en el logro de los
objetivos del mismo.
* La comparacion enfre la situacion actual y el resulfado que se espera
obtener con la implementaciéon de la recomendacion.
v Estar categorizadas en dos lineas de accidén estratégicas: a) consolidacion o, b)
reingenieria de procesos.
v  Presentarse en el cuerpo del documento, asi como en el Anexo VI
“Recomendaciones del Programa™.

Adicionalmente, la UIPPE presentard, de acuerdo con el alcance de la evaluacion,
una propuesta para fortalecer un sistema de monitoreo de gestion (por ejemplo, Ia
inclusion de indicadores) o en el caso de que el Programa carezca de este tipo de
sistemas, se debe proponer el diseno de uno. En cuanto al diseno de indicadores de
gestion para estos sistemas de monitoreo, deben cumplir con las siguientes
caracteristicas: Claros, Relevantes, Econdmicos, Monitoreables y Adecuados. La
propuesta para fortalecer el sistema de monitoreo de gestion deberd incluirse en el
Anexo IX. “Sistema de monitoreo e indicadores de gestion”.

La Ciudad que te Abraza.



= “2023. Aiio del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al
L7 Voto de las Mujeres en México”.
AVBEANY

Valle de Bravo

obiernc Municipal

FORMATOS DE ANEXOS
ANEXO I. FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Tema Variable Datos

Pilar

Finalidad

Funcion

Subfuncidén

Programa Presupuestario

Clasificacién Programdtica

Datos Caracteristicas Generales de la Clasificaciéon Programatica

Generales Entidad

Unidad Responsable

Ano de Inicio

Fuente de Financiamiento

Responsable fitular del programa

Teléfono de contacto

Correo electréonico de contacto

Objetivo general del programa

Principal Normatividad

Eje del PDM con el que estd alineado

Objetivo del PDM con el que estd alineado

Tema de Desarrollo y/o Subtema del PDM con el que estd alineado

Objetivos Vinculacién PED

Vinculacién Agenda 2030

Objetivos PDM

Estrategias PDM

Lineas de Accion PDM

Indicador con el que estd alineado

Definicién
Poblacion ', . 1d de medida
potencial
Cuantificacion
Definicién
Poblacion ') 11 de medida
objetivo
Cuantificacion
Definicién
Poblacién . )
. Unidad de medida
atendida

Cuantificacion

Presupuesto | Presupuesto original
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o Tema Variable Datos
para el aiio | presypuesto modificado
evalvado —
Presupuesto ejercido
Cobertura .
o Localidades en las que opera el programa
geogrdfica

Focalizacién | Unidad territorial del programa

ANEXO Il. FICHA DE IDENTIFICACI(’)N Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS
EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA

Para la identificacion y clasificacion de los procesos se sugieren los siguientes pasos:

1. Listar los procesos identificados.

2. Comparar los procesos identificados del programa con aquellos correspondientes al
Modelo general de procesos. Colocar en el renglon correspondiente el nombre de
cada proceso del programa identificado como equivalente.

3. Colocar al final de la lista aquellos otfros procesos del programa que estan
relacionados.

Proceso
Descripcion del
Proceso
Proyecto
Descripcion de la Actividad MLl ) c'ie L]
secuencia Responsable Involucrada

Interaccién con Ofros Procesos

NUmero de

- Area Involucrada
secuencia Responsable

Otros procesos (nombre del proceso)

_ La Ciudad que te Abraza.
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2022 - 2024
ANEXO lIl. FLUJOGRAMAS DEL PROGRAMA
Funcidn 1 | Funcién 2 Funcidn 3 | Funcién 4
1 1 T
nackar
le Y B e Proceso > Procass _ Poceso  S—
|
-’;_- _ Proceso —_—_— Pocass —t Moceso
Tal ve
Docsdn +
T
l . — Prococo
-*‘ Teormunoe -—

ANEXO IV: GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA DEL PROGRA

Criterio de valoracién Puntaje Comentarios
Si | Parcial- | No | NA
mente

1) Si existen documentos que
normen los procesos;

2) Si son del conocimiento de
fodos los operadores los
procesos que estdn
documentados

3) Si los procesos estdn
estandarizados, es decir son
utilizados  por  todas las
instancias ejecutoras

4) Si se cuenta con un sistema
de monitoreo e indicadores de

gestion

5 Si  se cuenta con
mecanismos para la
implementacién  sistemdtica
de mejoras

Grado de consolidacion
operativa
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ANEXO V. LIMITES, ARTICULACJ()N, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y
SISTEMAS DE INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Proceso:
Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
Limites Inicio

Fin

¢los insumos | Tiempo

y recursos son | Personal

suficientes 'y [ Recursos financieros
adecuados? Infraestructura

Otros

Productos del Proceso

¢Sirven de insumo para el
proceso siguiente?

Sistema(s) empleado

Tipo de informacién

Sistemas de recolectada
informacion

Productos

¢Sirve de informacion para el
monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacion enire actores
para la ejecucién del proceso?

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento
de los objetivos?

ANEXO VI. PROPUESTA DE MODIFICACION A LA NORMATIVIDAD DEL PROGRAMA

Restricciones

Problema Efecto practicas que
. Se esperado de isti
Tipo de . generado . P puedan existir
" Dice: recomienda | aplicar la para su
normatividad (causas 'y decir: dacié | .,
ecir: recomendaacio |mp|ementac|°n

consecuencias): n de cambio

VALL
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ANEXO VII. ANALISIS FODA
DEL PROGRAMA

Debilidad

Factores Fortaleza

Amenazas

Factores Oportunidades

Cuadro de andlisis FODA que permite identificar las fortalezas, las oportunidades, las
debilidades y las amenazas de un programa especifico.

ANEXO VIIl. RECOMENDACIONES DEL PROGRAMA

En este anexo la Unidad de Informacién, Planeacion, Programaciéon y Evaluacion (UIPPE) debe
valorar si la recomendaciéon implica una consolidacién o una reingenieria del proceso.

A) Consolidacion
q . 2 Recursos e Breve Nivel de
Situacion s N g . b
Principales insumos andlisis de Medio | priorizaci
actual R R Efectos P
Recomen- | responsables | necesarios viabilidad h de on (Alto,
Proceso | (hallazgo o i . potenciales o f
dacion de la imple- para su de la verifi- Medio, o
problema > . . esperados oz Py
mentacion implemen- implemen- cacion Bajo)
detectado) hy: hy:
tacion tacion
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B) Reingenieria de procesos
Situaci6é |Recom Recursos e Elaboracio Nivel de
n endaci insumos n de priorizacién
actual on .. necesarios Breve Metas y flujograma (Alto,
Principales o1 q o
(hallazg . para su andlisis de | efectos |del nuevo |Medio de | Medio, o
Objetiv responsable | P . s hy -
Proceso oo o de la imple- implementa | viabilidad [potenciale | proceso |verificacio Bajo)
proble e cién de la imple- s n
mentacion i
ma mentacion |esperados
detecta
do)

*El nivel de priorizacién Alto, Medio o Bajo, se estimard considerando la mejora en la operacién
del programa, la viabilidad de la implementacion de la recomendacion, asi como el efecto
potencial que esto pueda tener el alcance del objetivo del programa.

ANEXO IX. SISTEMA DE MONITOREO E INDICADORES DE GESTION
DEL PROGRAMA

MEDICION DE INDICADORES

PILAR-TEMA DE DESARROLLO

PROGRAMA PERIODO
PROYECTO DEPGRAL - DEPAUX
INDICADORES REQUERIDO LOGRADO | SEMAFORO
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ANEXO X. TRABAJO DE CAMPO REALIZADO

Pilar-Tema de Desarrollo:

Programa Presupuestario:

DepGral-DepAux:

Proceso:

Proyecto:

PREGUNTAS N | NO BLOQUEOS
DESEMPENO OPERATIVO DEL PROGRAMA

REGIONALIZACION GEOGRAFICA Y CULTURAL

VOLUMEN DE OPERACION

ESQUEMAS NORMATIVOS

EJERCICIO PRESUPUESTAL

FORMAS DE INTERACCION CON EL GOBIERNO ESTATAL

AREAS Y PERSONAL INVOLUCRADO

En este apartado la Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluacién (UIPPE)
deberd presentar el disefio metodoldgico, asi como la estrategia de trabajo de campo'final, en
el que se senale de manera puntfual los cambios que se realizaron respecto de la propuesia
original del disefo metodoldgico y de la estrategia de trabajo de campo, sobre todo en
cuanto a la muestra seleccionada. A esto se deberd incluir la justificacion a cada uno de les
cambios.

_ La Ciudad que te Abraza.
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ANEXO XI. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION
DE LA EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA

DOCUMENTO UBICACION
La normatividad aplicable (leyes, reglamentos,
reglas de operacién, lineamientos, manuales de
procedimientos, entre otros).
Diagndstico y estudios de la problemdtica que el
Programa pretende atender.
Diagndsticos y estudios del marco contextual en el
gue opera el Programa.
Matriz de Indicadores para Resultados, del ejercicio
fiscal a ser evaluado.
Sistemas de informacién.
Evaluaciones del programa.
Documentos de frabajo, institucionales e informes de
avances de los Aspectos Susceptibles de Mejora.
Documentos asociados al proceso.
PbRM-01a "“Dimensidn Administrativa del Gasto”,
PbRM-01b “Descripcién del Programa
presupuestario”, PbRM-01¢c “Programa Anual de
Metas de actividad por Proyecto”, PbRM-01d “Ficha
técnica de diseno de indicadores estratégicos o de
gestion 2023"”, PbRM-01e “Matriz de Indicadores
para Resultados por Programa, PbRM-02a
Calendarizaciéon de metas de actividad.
Fichas Técnicas de Seguimiento de Indicadores 2023
de Gestidn o Estratégicos (PbRM 08b) de los
Programas Ejecutados en el Ejercicio Fiscal 2023
Avance Trimestral de Metas de Actividad por
Proyecto
Informe al Tercer Trimestre de las Acciones vy
Resultados de la Ejecucién del Plan de Desarrollo
Municipal.
Formatos enfregados en Informes Trimestrales
(mensual, frimestral, semestral) al OSFEM del periodo
enero-septiembre
Plan de Desarrollo Municipal de Valle de Bravo 2023-
2024
Plan Estatal de Desarrollo
Lineamientos generales para la evaluacion de
programas presupuestarios municipales
Manual para la planeacion, programacion vy
presupuesto de egresos municipal para el ejercicio

fiscal 2023
_ La Ciudad que te Abraza. ‘.
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-zt pitdcora de irabajo

Se propone el uso del siguiente formato para presentar la bitdcora de trabajo:

Entidad/ | Localidad/ | Fecha | Entrevistador | Entrevistado | Instrumento | Duracion |Observaciones|

Institucion | Municipio/ (puesto) empleado de la
Direccion o entrevista
Area

-
Q
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